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DETERMINA A CONTRARRE
LAVORI /FORNITURA DI BENI / DI SERVIZI
DI IMPORTO INFERIORE AD € 40.000,00

Oggetto: Servizio di manutenzione di prodotti software

CIG ZA33D2BBA9

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

Per la gestione informatizzata del protocollo SISI si avvale del software “Egisto” appartenente alla piattaforma
informatica sviluppata dalla societa SISCOM S.p.A.

I servizi informatici di assistenza software debbono essere confermati annualmente e consistono nelle seguenti
prestazioni:

a) Distribuzione di nuove versioni dei programmi software in manutenzione in sostituzione di quelle gia
rilasciate a seguito aggiornamenti per adeguamento a nuove norme di legge (manutenzione ordinaria)
ed a seguito correzioni di possibili malfunzionamenti.

b) Distribuzione di nuove versioni dei programmi software in manutenzione per modifiche apportate (decise
dalla SISCOM e approvate da SISI) per ottimizzare |'uso delle applicazioni.

) Consulenza operativa hot-line su chiamata dell'utente, per assistenza sull'operativita delle procedure, in
orario di servizio SISCOM.

d) SiscomTicketingSupport - Gestione istanze/risposte/FAQ telematiche in orario di servizio SISCOM.

e) Teleassistenza con collegamento internet con accesso consentito da SISI per verificare ed eventualmente
ripristinare situazioni scorrette che non possono essere risolte tramite |'assistenza telefonica o con sistema
ticketing.

f) Assistenza on-site presso SISI o in videoconferenza per attivita sull'operativita dei software e/o per
risolvere problemi sugli applicativi non risolvibili con assistenza [punti c) d) e)] per un numero massimo
di 1 intervento

L'importo dell'acquisendo servizio per I'anno 2024 ammonta ad € 261,00 oltre IVA.

Visto il decreto legislativo 31 marzo 2023 n° 36, “Codice dei contratti pubblici”.

Atteso che ai sensi dell’art. 50, comma 1, lettere a) e b) del Codice, I'affidamento dei contratti di:
- lavori di importo inferiore a € 150.000,
servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e di attivita di progettazione, di importo
inferiore a € 140.000,
puo essere perfezionato mediante affidamento diretto, anche senza consultazione di pill operatori economici,
purché i soggetti affidatari siano in possesso di documentate esperienze pregresse idonee all'esecuzione delle
prestazioni contrattuali.

Rilevato che, il sottoscritto Dirigente responsabile del servizio acquedotto, ai sensi dell'organizzazione aziendale,
e anche responsabile del protocollo aziendale per la cui organizzazione riveste il ruolo di Responsabile Unico del
Progetto di cui all'art. 15 del Codice.

Ricorrendo i presupposti per I'affidamento diretto, atteso che la determinazione a contrattare & un processo di
acquisto che «non necessita di particolari formalita», tenendo conto che la manutenzione software non puo che
essere effettuata dalla softwarehouse che ha rilasciato il prodotto, in & stata formulata una richiesta di idoneo
preventivo alla ditta SISCOM S.p.A., con sede in Cervere (CN), via Adua, 4 (C.F. e P.IVA 01778000040).

TENUTO conto che sono pervenuti i seguenti preventivi:
— SISICOM S.p.A. prot. 7331 del 03/11/2023 di € 261,00;

Constatato che I'art. 53, comma 4, del Codice prevede che «In casi debitamente motivati & facolts della stazione
appaltante non richiedere la garanzia definitiva per l'esecuzione dei contrattis.

DETERMINAZIONE DEL RESPONSABILE DEL SERVIZIO N. 285
Del 10/11/2023




DATO ATTO della previa acquisizione del CIG in modalita semplificata (SMART).

RITENUTO di poter legittimamente individuare quale affidatario la ditta SISCOM S.p.A., con sede in Cervere
(CN), via Adua, 4 (C.F. e P.IVA 01778000040) per i seguenti motivi:
- I'importo di affidamento rientra nei limiti concessi per |'affidamento diretto;
- il prezzo offerto & congruo in rapporto alla qualita della prestazione richiesta;
- I'operatore economico selezionato ha la necessaria capacita tecnica e professionale per I'esecuzione del
servizio essendo la softwarehouse che ha rilasciato il prodotto informatico.
e rilevato che SISI S.r.l. ha garantito, in aderenza:
- al principio di economicita, I'uso ottimale delle risorse da impiegare nello svolgimento della selezione ovvero
nell’esecuzione del contratto;
- al principio di efficacia, la congruita dei propri atti rispetto al conseguimento dello scopo e dell'interesse
pubblico cui sono preordinati;
- al principio di tempestivita, I'esigenza di non dilatare la durata del procedimento di selezione del contraente
in assenza di obiettive ragioni;
- al principio di proporzionalita, I'adeguatezza e idoneita dell'azione rispetto alle finalita e all'importo
dell'affidamento.

Tutto cid premesso, il sottoscritto Responsabile del Servizio acquedotto nonché Responsabile Unico del Progetto,
in forza delle proprie attribuzioni dirigenziali ed ai sensi dell’art. 7, lettera g) dell’allegato I1.2 al D.Lgs. 36/2023
(Codice dei contratti)

DETERMINA

- Tutto quanto in premessa esposto fa parte integrante e sostanziale del presente atto.

- Di affidare il "Servizio di manutenzione di prodotti software”— CIG ZA33D2BBA9 alla ditta SISCOM S.p.A.,
con sede in Cervere (CN), via Adua, 4 (C.F. e P.IVA 01778000040) alle condizioni di seguito indicate e,
comunque, anche per quanto non indicato, nel rispetto delle norme di legge e regolamentari vigenti:

o Oggetto: assistenza e manutenzione prodotto software “Egisto”

o Importo contrattuale; € 261,00 oltre IVA

o Durata del contratto: anni 1 decorrenti dal 01/01/2024

o Fatturazione e pagamenti: ad accettazione del contratto di servizio predisposto da SISCOM,
pagamento corrispettivi entro il 30/06/2024

- Di dare atto che, ai sensi dell’art. 52 del Codice, trattandosi di affidamento di cui all'articolo 50, comma 1,
lettere a) e b), di importo inferiore a € 40.000 pud darsi corso alla stipula del contratto sulla base della
dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta sul possesso dei requisiti di partecipazione e di qualificazione
agli atti.

- Di esonerare |'affidatario, in ragione della comprovata solidita dell'operatore economico, dal rilascio della

garanzia definitiva prevista dall’art. 53 del Codice.
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SI AUTORIZZA LA COPERTURA FINANZIARIA:
Il Direttore Generale
dott-Giuseppe VALSANIA

Alba, 10/11/2023

Alba, 10/11/2023
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